Vseobecné obchodné podmienky

internetového obchodu www.propagacnepredmety.sk

( dalej len "VSeobecné obchodné podmienky")

/. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi
spoloénostou DoNaTio, s.r.o., so sidlom Stefanikova 15, 921 01 Pietany, 1CO: 46 923 802,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
85943/B, (dalej len "Predavajuci") a kazdou osobou, ktora je kupujicim tovaru ponukaného
Predavajucim na internetovej stranke Predavajuceho www.propagacnepredmety.sk podla
Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len "Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kipe
uvedeného tovaru.

1.2. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je klpa tovaru ponukaného Predavajicim na internetovej stranke
Preddvajuceho www.propagacnepredmety.sk (dalej len "tovar") uzavretd sp6sobom podla
¢lanku Il. Vseobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Na Kupujuceho, ktorym je osoba nakupujlca tovar za u¢elom podnikania a nie za
ucelom osobnej spotreby fyzickych osob, sa nevztahuju ustanovenia ¢l. VI. "Zaruka a servis"
a ¢l. VII. " Vratenie tovaru - odstupenie od zmluvy" VSeobecnych obchodnych podmienok a

ustanovenia Reklamacného poriadku. Zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika.

/. Spdsob objednania tovaru a uzavretie kupnej zmluvy

2.1. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom vyplneného elektronického
objednavkového formulara uvedeného na internetovej stranke Preddvajuceho (dalej len
"objednavka") sposobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok.

2.2. Kupujuci vyplni vetky poZzadované udaje uvedené v objednavke. Pred definitivnym
odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost objednavku a zadané udaje skontrolovat.
Zmena vyplnenych Udajov je mozna pomocou tlacidla ,,Spat", ktorym sa Kupujuci vrati do
predoslych krokov. Kupujuci potvrdi objednavku tladidlom ,,0doslat objednavku".
Objednavka sa povaZuje za odoslanu, ak bude dorucena Predavajucemu a bude obsahovat
vSetky poZadované udaje, t.j. dodaciu a faktura¢nu adresu so vSetkymi v objednavkovom
formulari poZzadovanymi udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na objedndavatela, ndzov
objednavaného tovaru, mnoZstvo a taktiez ¢as a sp6sob dodania. Odoslana objednavka je
navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho.



2.3. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a méZe ju odvolat len v pripade, ak toto
odvolanie dojde Predavajucemu skor, ako Predavajuci odosle e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujuacemu.

2.4. Predavajuci oznami telefonicky alebo zasle na e-mailovid adresu Kupujuceho uvedent v
objednavke e-mail s akceptdciou objednavky Kupujuceho (dalej len "akceptacia").
Automaticky zasielané ozndmenie o prijati objedndvky sa nepovazuje za zavazné
akceptovanie objednavky.

2.5. Kdpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptdacie Predavajuceho Kupujicemu.

2.6. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky Kupujuceho-
mnozZstva tovaru, vysky kipnej ceny, nakladov na prepravu, vzdialenostou a podobne, Ziadat
od Kupujuceho autorizaciu (dalSie potvrdenie) objednavky vhodnym spésobom, ako
napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci tuto autorizaciu (dalsie
potvrdenie) poZzadovanym sp6sobom v lehote urcenej Preddvajucim nevykona, kipna
zmluva sa marnym uplynutim tejto lehoty od zaciatku zrusuje. Zmluvné strany su si povinné
vydat vietko, ¢o si do okamihu zrusenia zmluvy plnili.

2.7. Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Kupujicemu v pripade zjavnej
tlacovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru v katalégu tovarov uvedenom
na internetovej stranke Preddvajluceho. Predavajlci si tiez vyhradzuje pravo zrusenia
objednavky v pripade zjavnej tlacovej chyby tykajucej sa ceny alebo popisu vyrobku v
katalégu tovarov. O zruSeni objedndvky z dévodu zjavnej tlacovej chyby bude Kupujuci
informovany telefonicky alebo emailom, ktory predavajuci uviedol pri vypliiani
elektronického objednavkového formulara.

/M. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupuijuci je povinny za tovar, ktorého objedndavka bola akceptovanda Predavajucim,
riadne a vcas zaplatit kipnu cenu podla bodu 3.2. Vseobecnych obchodnych podmienok
platnu v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.

3.2. Kdpna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke Predavajuceho
www.propagacnepredmety.sk v ¢ase odoslania objednavky Kupujiuceho Predavajucemu.
Kdpna cena je uvedena vratane DPH.

3.3. Kapnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného sp6sobu thrady uvedeného v objednavke.
Prehlad moznych spdsobov uhrad tovaru a ich ceny:

a) nadobierku - v hotovosti pri prevzati tovaru, 0 EUR

b) prevodom na ucet na zaklade vystavene] zalohovej faktury, 0 EUR



3.4. Faktura na kupnu cenu vystavend Preddavajucim, ktora bude zaslana Kupujucemu spolu s
tovarom, slUzi zaroven i ako danovy doklad a dodaci list.

3.5. V kupnej cene podla bodu 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok nie st zahrnuté
naklady na dopravu zakipeného tovaru, ani naklady na poutzitie elektronickych prostriedkov
na komunikdciu. Informacia o cenovych podmienkach dopravy tovaru je uvedena v ¢l. V-
Podmienky dodania tovaru Vseobecnych obchodnych podmienok. Naklady na poutzitie
elektronickych prostriedkov sa riadia zmluvou medzi Kupujicim a jeho poskytovatelom
internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb elektronickej komunikacie.

3.6. V pripade, ked Kupujuci vykond Ghradu kipnej ceny vopred a Predavajuci nie je schopny
zabezpedit dodanie tovaru, Preddavajlci vrati zaplatend kipnu cenu Kupujicemu do 15 dni
od ozndmenia rozhodnutia Kupujuceho, a to na ucet Kupujuceho, ktory zasle e-mailom na
info@propagacnepredmety.sk.

V. Dodacia lehota

4.1. Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote uvedenej na internetovej stranke
Predavajuceho pri prisluSnom tovare v katalégu tovarov. Do tejto lehoty sa zapocitavaju iba
pracovné dni. V pripade, Ze je na stranke uvedeny status ,, dostupnost na dopyt”, bude doba
dodania potvrdena Predavajucim.

4.2. Dodacia lehota zacina pri tovare, ktorého kipna cena bude Kupujicim hradenad pri
prevzati tovaru, t.j. na dobierku, plynut driom uzavretia kiipnej zmluvy podfa ¢l. II.
Vseobecnych obchodnych podmienok, t.j. dorucenim akceptacie predavajuceho
Kupujucemu. V pripade, Ze Kupujuci zvolil iny spdsob Uhrady ako zaplatenie tovaru pri jeho
prevzati, t.j. napriklad prevodom platby z G¢tu na Gcet, zac¢ina dodacia lehota plynuat az od
Uplného zaplatenia kipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy kipnej ceny na ucet
Predavajuceho.

4.3.V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat v uvedenom termine, bude
Predavajuci Kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat spolu s informaciou o
nahradnom termine dodania, pripadne ponukne iny vyrobok, porovnatelny s povodnym
(ndhradné plnenie). V tomto pripade si vSak musi Predavajuci vyZiadat suhlas Kupujuceho.

4.4, Ak Predavajuci objednany tovar nemdze dodat a Kupujuci s Predavajucim sa nedohodli
na nahradnom plneni, je Predavajlci povinny vratit uz zaplatenud kipnu cenu Kupujdcemu do
15 dni od uplynutia lehoty na dodanie tovaru.

V. Podmienky dodania tovaru

5.1. Predavajuci doda tovar Kupujicemu az po Uplnom zaplateni jeho kidpnej ceny, pokial nie
je dohodnuté inak.

5.2. Moznosti dorucenia tovaru a poplatky za tieto sluzby (plati pre celt SR):



a) Doprava na adresu uréenu Kupujucim kuriérskou spolo¢nostou GLS Slovakia - pri
odbere do sumy 100 EUR — 5,5 EUR vratane DPH

b) Doprava na adresu uréenu Kupujucim kuriérskou spolo¢nostou GLS Slovakia - pri
odbere nad sumu 100 EUR - 0 EUR.

c) Osobny odber malého tovaru v sidle prevadzky — pri platbe vopred- 0 EUR.

5.3. Povinnosti kupujuceho pri prevzati tovaru:

Kupuijuci je povinny tovar od prepravcu (kuriérskou spolo¢nostou GLS Slovakia) riadne
prevziat, skontrolovat neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto
neodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit prepravcovi. Podpisom preberacieho protokolu
Kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatad neporusena. Faktura sldziaca zaroven ako
dodaci list je vZdy priloZzena v zasielke s prepravovanym tovarom.

VI. Zdruka a servis

6.1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo po dobu uvedenu v zaruénom liste, ktora vsak nie je kratSia ako zakonnd zarucéna
lehota. Ak nie je v kataldégu tovarov na internetovej stranke Predavajuceho
www.propagacnepredmety.sk alebo v prilozenom zaru¢nom liste uvedené inak, je zarucna
doba pri vSetkych tovaroch 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia
tovaru Kupujucim.

6.2. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady, ktoré neboli
spésobené neodbornym alebo nesetrnym zaobchadzanim, pouZitim tovaru v rozpore s jeho
ucelom alebo navodom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, Zivelnymi
pohromami ako napriklad iderom blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohfiom ¢i vodou
alebo pésobenim inych nestandardnych javov, ako napriklad prepatie v rozvodnej alebo
telefonne;j sieti.

6.3. Kupujuci moze uplatnit reklamaciu:

® osobne v sidle spolo¢nosti

e odoslanim reklamovaného tovaru spolu s dalSimi poZzadovanymi dokumentmi poStou na
adresu Preddavajuceho:

DoNaTio s.r.o.
Stefanikova 15
921 01 Piestany

6.4. V pripade opravnenej reklamacie, ked Kupujuci uplatiiuje reklamaciu priamo u
Predavajuceho, dopravi Preddvajuci opraveny tovar Kupujicemu na vlastné naklady.



6.5. K reklamovanému tovaru Kupujuci priloZi Citatelny original alebo képiu dokladu o kupe
tovaru - fakturu a podrobny popis vady. Pokial sa vada nevyskytuje trvalo, je nutné
jednoznacne uviest podmienky, pri ktorych sa prejavuje. Reklamovany tovar odporucame
odovzdat v origindlnom obale a musi byt kompletny, t.j. vratane prislusenstva.

6.7. Postup reklamacie a spdsob odstranenia vad tovaru riesi Reklamacny poriadok , ktory je
neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok.

VIl. Vrdtenie tovaru - odistupenie od zmluvy

7.1.V zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.) ma Kupujuci pravo od uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru, pricom je
nevyhnutné, aby oznamenie Kupujiceho o odstupeni od zmluvy a zakupeny tovar boli
Predavajucemu dorucené v uvedenej lehote.

7.2. Kupujuci je povinny tovar vratit bud osobne do sidla spoloénosti, alebo odoslanim

tovaru na adresu Preddvajtceho : DoNaTio s.r.o. Stefanikova 15, 921 01 Piestany (tovar
odoslany na dobierku nebude Predavajucim prevzaty, ale naopak bude Kupujlicemu vrateny
na jeho naklady spét). V pripade, Ze Kupujuci vyuZije pravo na vratenie tovaru, musi byt tovar
neposkodeny, bez zndmok opotrebenia a v povodnom obale.

7.3. Predavajuci tovar prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar vrateny neposkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu zaplatend kipnu cenu tovaru v lehote do 30
dni od odstupenia Kupujuceho od zmluvy, a to bud odoslanim zaplatenej sumy postovou
poukazkou na adresu Kupujuceho, alebo prevodom na ucet Kupujuceho. Pokial by bol
vrateny tovar akokolvek poskodeny ¢i opotrebovany, vyhradzuje si Preddvajuci pravo na
nahradu skody, ktoru je opravneny zapocitat oproti kiipnej cene. To neplati ak bol tovar
vrateny z dévodu, Zze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

7.4. Pokial sa Preddvajlci a Kupujuci nedohodnu inak, Kupujici nemdéze bez uvedenia
dévodu odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

e predaj tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

 predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov, ktoré spotrebitel rozbalil

7.5. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
Predavajuci opravneny uplatnit si u Kupujuceho nahradu skodu, ktorda mu tym vznikla podla
prislusnych pravnych predpisov.

Vill. Zdverecné ustanovenia

9.1. VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovej
stranke Preddavajuceho.



9.2. VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom s uvedené na
internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania objednavky Kupujucim.

9.3. Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujlci Predavajicemu, Ze akceptuje vysku ceny za
objednany tovar vcitane pripadnych expedi¢nych a dopravnych nakladov, VSeobecné
obchodné podmienky a Reklamacny poriadok Predavajuceho v zneni plathom k momentu
odoslania objednavky.

9.4. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje Predavajucemu v sulade so zakonom ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov
uvedenych v objednavke v informacnom systéme Predavajlceho za ucelom plnenia kipnej
zmluvy uzatvaranej podla VSeobecnych obchodnych podmienok a za Ucelom ponukania
sluZieb a produktov Predavajuceho, zasielani informdcii o ¢innosti Predavajlceho, a to aj
elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy, telemarketing). Suhlas Kupujuci
udeluje na dobu do jeho odvolania. Kupujici ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat
zaslanim pisomného ozndmenia na e-mailovu adresu Predavajuceho
info@propagacnepredmety.sk alebo na vyssSie uvedenej postovej adrese Predavajuceho.
Kupujuci udeluje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Ze osobné Udaje uvedené v
objednavke su pravdivé. Elektronicka forma poskytnutého suhlasu nie je pisomnou formou v
zmysle § 7 ods. 2 z. €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

9.5. Predavajuci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od odoslania akceptacie
Kupujucemu az do doby dodania tovaru Kupujucemu, pokial neustanovuje niektoré
ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok v zvlastnom pripade inak. Odoslanou
objednavkou je Kupujuci viazany do doby stanovenej na dodanie tovaru.

9.6. Predavajlci sa zavazuje kipnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s
prisluSnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5 rokov. Takto archivovana
zmluva nie je dostupna Kupujucemu.

9.7. Kapnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

9.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.

Prajeme Vam prijemny ndkup

DoNaTio s.r.o.



